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1. OBJETIVO GENERAL

Presentar informe de seguimiento a los resultados de la implementacion del Plan de
Participaciéon Social en salid correspondiente a la vigencia 2025, de acuerdo a los
lineamientos de la Politica de Participacion Social en Salud Res GER. 100.03.327 de 12 de
septiembre de 2024.

2. ALCANCE

Abarca desde la planificacién hasta la ejecucion del plan de accion de la politica de
participacion social en salud, garantizando la implementacion de estrategias el seguimiento
de las actividades u la evaluacion de los resultados en la ESE CRIB.

3. RESPONSABLE

Lider de la gestion de atencidén al usuario y su familia, Asociacion de usuarios y
colaboradores de la ESE CRIB.

4. DIRIGIDO A:

A los usuarios de la ESE CRIB vy la ciudadania en general que participan activamente en la
toma de decisiones, asi como a los grupos de valor entre ellos la asociacion de usuarios,
las juntas de accién comunal, el COPACO,; los representantes ante los diferentes espacios
de participacion, colaboradores de la ESE CRIB e Instituciones aliadas.

5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD SUSCRITO EN LA VIGENCIA 2025

EJE 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DE DERECHO A
LA PARTICIPACION:

E1La. DESTINAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS EN
LOS PRESUPUESTOS EN EL NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL ORIENTADOS A
FORTALECER LAS ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS Y EL RECURSO HUMANO
DEDICADO AL FOMENTO Y GESTION DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION Y EN
EL DESARROLLO DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD:
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Se asignd en el presupuesto institucional los recursos necesarios para el fomento de la
politica de participacion social en salud en la vigencia 2025, a continuacion, el certificado
emitido por la subgerencia administrativa y financiera de los recursos presupuestados y
administrados en la vigencia 2025 que incluye las actividades de participacion:

Imagen. Certificado de contratos realizados para ejecucion de actividades de participacion y otras 2025

2 E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION Codigo:A-GICH:01
(RS INTEGRAL DE BOYACA CRIB

EL SUSCRITO SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA

CERTIFICA QUE:

Los contratos relacionados en la presente fueron suscritos por la entidad para el
afio 2025 con el propésito de atender las necesidades misionales, administrativas y
operativas de la institucion, incluido lo necesario para la rendicion de cuentas del
afio 2024, garantizando asi la continuidad en la prestacién de los servicios y el
cumplimiento de las metas institucionales durante la vigencia 2025.
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La anterior se expide en Tunja (Boyaca) a los veinte siete (27) dias del mes de

abril de 2026.

GLENDA MILENA RINCON BELLO
Subgerente Administrativo y financiero
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E1Lb. DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION AL PERSONAL
DEL SECTOR SALUD PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA EL DERECHO
A LA PARTICIPACION SOCIAL, ASI COMO, HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS,
DIDACTICAS Y TECNOLOGICAS QUE PERMITAN LA INTERVENCION DE LA
COMUNIDAD EN EL SECTOR

Actividad: Resocializar con los colaboradores, por medios de comunicacion vigentes
(Whatsapp) piezas graficas de los espacios de participacion social en salud, que incluya:
los derechos y los deberes de los usuarios, los mecanismos de participacién social
implementados por la institucion, funciones de la oficina SIAU, la gestion de PQR.
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La socializacién periodica de derechos y deberes del usuario, se realiz6 a través de la
pagina oficial institucional de Facebook de la ESE CRIB logrando impactar a usuarios y
colaboradores durante la vigencia, lo cual se vio reflejado en el resultado de conocimiento
en derechos y deberes de la encuesta de satisfaccion mensual de la vigencia y en las
evaluaciones aplicadas a los colaboradores como parte del plan de capacitaciones de la
vigencia:
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E1Le. REALIZAR GESTIONES INTERINSTITUCIONALES PARA LA FORMACION DE LA
COMUNIDAD EN PLANEACION, PRESUPUESTACION Y CONTROL SOCIAL EN SALUD

Se Gestionar con la oficina de participacion social en salud de la secretaria de salud de
Boyaca una capacitacion en: mecanismos de participacion social en salud realizada el 18
de Julio de 2025 en reunidon de Asociacidon de usuarios:

Imagen: Orden del dia Acta Reunién de asamblea general de asociacion de usuarios de la
ESE CRIB de fecha 18 de julio de 2025.

ACTA 03 ASOCIACION DE USUARIOS 2025
REUNION ORDINARIA ASAMBLEA GENERAL, ASOCIACION DE USUARIOS

FECHA: 18 de julio de 2025

LUGAR: Auditorio ESE CRIB

HORA: 8:30 am.

QUIEN CONVOCA: secretaria de Salud Departamental y lider Proceso SIAU ESE CRIB
ASUNTO: capacitacion Asociaciones de Usuarios. Y humanizacion en servicios de salud
MEDIO UTILIZADO: Convocatoria Via correos electronicos y WhatsApp Asociacién.
ORDEN DEL DIA

1. Registro de asistencia
2. Capacitacion por parte de la secretaria de salud Departamental y Siau del CRIB
3. Intervencién del sefior Alvaro Cicua Arias — presidente Asociacién de usuarios.

DESARROLLO DE LA REUNION

» La Direccién de las ESE esta conformada por la Junta Directiva y el Gerente y tiene a su
cargo

» Mantener la unidad de objetivos e intereses de la organizacién en torno a la Misién y
Objetivos institucionales;

« |dentificar las necesidades esenciales y expectativas de los usuarios,
« Determinar los mercados a atender, « Definir |a estrategia del servicio,

« Agianar raqiirans

Fuente: Archivo de asociacion de usuarios- Actas 2025

E1Lh. INCORPORAR EL ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL DESARROLLO DE LOS
ESPACIOS DE PARTICIPACION EN SALUD, EN LA DEFINICION E IMPLEMENTACION
DE LOS PROGRAMAS DEL SECTOR SALUD

Se actualizé en el manual de atencion al usuario: un capitulo que contemple la atencion al
usuario con enfoque diferencial como garantia de los derechos de los usuarios
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Imagen: Capitulo del Manual de Atencién al Usuario- Enfoque diferencial

Codigo: PR-SI-AU-007
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E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA CRIB Cédigo: E-GQL-F-03

GESTION CALILDAD g
Version: 3

FORMATO ELABORACION DE MANUAL Fecha: 11/09/2024

ENFOQUE DIFERENCIAL

La ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, se encuentra comprometida en brindar
una atencion centrada en el usuario, teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas,
asi como una atencion humanizada y de calidad, para ello se han establecido procesos,
procedimientos, instrumentos, canales de comunicacion y medios de participacion
ciudadana, que permiten facilitar la solucion de los requerimientos de nuestros usuarios,
para ofrecer servicios de salud de alta calidad tanto humana como tecnolégica, a todos los
ciudadanos.

En nuestra oficina de atencion al usuario y en los servicios priorizados del Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca, se cuenta con una ventanilla o un espacio para la
atencion preferencial, es decir, punto especial, en donde se da prioridad a nifios, nifias,
adultos mayores, las embarazadas, etc. las personas con algun tipo de discapacidad, y
personas que sufren de enfermedades huérfanas. Con este Proceso buscamos garantizar
los derechos de nuestros usuarios entre los que se encuentran: Recibir atencion
humanizada oportuna y eficiente, la orientacion y comunicacion permanente de manera
cordial con principios de objetividad y buen trato.

El enfoque diferencial es el reconocimiento de condiciones y posiciones de los distintos
actores sociales como sujetas de derecho desde una mirada diferencial de estado
socioeconomico, género, etnia, discapacidad e identidad cultural, y de las variables

Fuente: Archivo de Gestion: Manual de Estructura Documental ESE CRIB 2025

E1Li. REALIZAR LOS AJUSTES NORMATIVOS QUE PERMITAN LA PARTICIPACION EN
LA GESTION DEL SECTOR SALUD EN LOS DIFERENTES NIVELES TERRITORIALES E
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INSTITUCIONALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA POLITICA
DE PARTICIPACION EN EL MARCO DE LA LEY ESTATUTARIA DE SALUD

Se documento una infografia con la Politica de Participacion Social en Salud implementada
por la institucion desde la vigencia 2024

Imagen: Infografia PPSS y soporte de publicacion en pagina institucional de informacion

Soporte publicacion Infografia Politica de Participacion Social en salud
¢ E.S.E Centro de Rehabilitacion Integ... Q

V 4
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-
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Fuente: Archivo digital oficina SIAU- Proceso de participacién social en salud 2025

E2La. CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA PERMANENTE EN SALUD PARA
CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION, EN LOS
TEMAS DE INTERES EN SALUD Y EN EL DERECHO A LA SALUD

Se socializo con los grupos de interés como alianza de usuarios y egresos hospitalarios, la
informacion relacionada con: campanas de salud mental, derechos y deberes y otros temas
de interés en salud.
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Imagen: Pantallazos funcionamiento de los grupos de informacién con usuarios

Grupo asociacion de
usuarios

Pantallazos de informacion de interés general en salud

LIBLRCE X-YCN
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€ @& Alvaro, Christian Pineda... =

7 de mayo de 2025

Muy buenas tardes a todos los
estamos esperando para nuestra
reunion del dia de hoy.

Les agradezco su asistencia

221p.m.
@ craudita uniform
Buenas tardes compafieros yo me
disculpo pero no alcanzo a llegar
me encuentro fuera de la ciudad

222p.m

ML Martha Ines La verde
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283p.m

& Reenviado
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Y )
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Buen dia, Les envio nuestros canales
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& VorthavLucia castro villate
muchas gracias

10342 m

Erika Tatiana Herandez Camargo salié del
grupo.

14 de mayo de 2025

@b Giovanni Becerra
Buenos dias para todos y todas.

Que bueno que se creo este grupo
nara estar en cominicacian

® Mensaje 0 @ o

v
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Motivos de sslud

Agradezco su amable

comprensién. Exitos y muchas

gracles 811a.m

Muy buenos dias a todos. .40, oy

Los estamos esperando para la
capacitacién que dara la secretaria de
salud del departamento. B0

5 de agosto de 2025
pouncape  E.S.E Centro de

Rehabilitacién Inte...
W La salud la con

@ facebook.com

https://www.facebook,com
/share/p/16NsbfwbbP/
452p.m. v
Muy buena tarde, adjunto envio
nuestra politica de participacion social
en salud para su conocimiento, para
que compartan. AEop

Les deseo una excelente tard=

453p.m. ¥

@@°

® Mensaje
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Grupo informacién egresos

Pantallazos grupo de fami

ias de egreso hospitalario

10:05 4G mm

< Info. del grupo Editar

Familias informadas CRIB

Grupo 71 miembros

@) 3 Q

Chat De Audio ARadir Buscar

Afiadir descripcion del grupo

Ga) Archivos, enlaces y docs 12
& Administrar almacenamiento 1,7 MB
Y% Destacados Ninguno
£\ Notificaciones Todas
Tema del chat

&) Guardar en Fotos Por defecto
C: Mensajes temporales No

Restringir chat
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0

dispos:

10:05 il )
Familias informadas CRIB

<n Segumiento Eor aoito.. (D

el ) s i ae S

lun, 22 de di
~yesnith

~Oscar Pérez 1
Doctora, buenas tardes. Mi hija Gabriela Pérez
tendria control por psiquiatra pedidtrica para

después del 4 de enero por favor le encargo...

catalina vizcaya también para el 4
Y 255 pm

Seguimiento Egresos Crib

PLEGABLE EGRESO CRIB
27112025.pdf

2 paginas - 751 K8 - pdf

Comparto la informacién escrita que
entregamos a las familias de egreso,
para por favor tenerla en cuenta.
Recuerden la importancia de evitar el
consumo de alcohol por estas fechas

259 p.m,
~Miryam Barbosa +57 3112 3

buenas tardes ,soy Myriam Barbosa,
abuela de Mariana Castro Gallo

312 pm
Me interesa la cita de enero, enero ya ~
que por trabajo y distancia, no pude

=5 C @9

10:05 v 4G mm

<aliSO) fanl R O}

Seguimiento Egresos Crib

Buenos dias

Reciban un saludo muy especial de la

ESE CRIB, este grupo se crea con la

intencién de compartirles

informacion de interés relacionada

con la institucién y con salud mental.
7= Feliz dia para todos G

~Jmiguel +57 3 7319
@ Buendia 1041 am
~Aleja 57 320 9631577

Buen dia doctora muchas gracias
A 10:11am

~Carlos +57 311 2202139

& Muchasgracias A s01sam

~Oscar Pérez +57 217 7005754

@ Gracias doctora 4545,

~Laura +573

+  Muchas gracias doctora .,

+67 321 2046244

Muchisimas gracias

Fuente: Grupos institucionales de comunicacion con usuarios, grupos de valor
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E2Lb. ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL

Y COMUNITARIA

Se documento el Boletin de Participacion Social en Salud, donde se evidenciaron los logros
de los espacios de participacion y se resaltaron a los integrantes de la asociacién de
usuarios, reconociendo sus funciones, liderazgo y participacién en los procesos de la
institucion a favor de los usuarios, la misma fue socializada en grupos de Asociacion de

usuarios, comité de ética y otros.

Imagen: Boletin de PPSS 2025 Paginas1-6

Edicion 1 Noviembre 2026

»> PPSS <K

Y
INFORMATE EN SALUD

Boletin de Participacion Social En Salud

; OUE HACE PARTE DE LA PPSS?
fonbliciol , >> COMPROMISO

La Asociacion de Usuarios del CRIB ha desarrollado
durante el afio 2025 un trabajo comprometido
participativo y altamente articulado con la institucion,
| donde p: de la
de un plan de accion enfocado en el cumplimiento de

Gracias a la colaboracion de sus integrantes, el los 5 ejes estratégicos de la politica de participacion
acompafiamiento de la Secretaria de Salud de Boyaca y el social en salud

liderazgo del SIAU, se consolidaron procesos de

formacion, 6n social y 2o de la La PPSS se fundamenta en el cumplimiento de 5 ejes
humanizacién en los servicios de salud mental estratégicos:

EJES DELA PPSS
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¢COMO EJECUTAMOS EL PLAN DE ACCION?

Se planearon acciones por cada uno de los ejes estratégicos

>>> EJE 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Para la vigencia 2025, se destino desde el presupuesto institucional un rublo por un valor de $ 1.500.000 que
facillto Ia produccion de informacién relacionada para el despliegue de las estrategias, que incluyo Ia realizacion
de Ia jomada de rendicion de cuentas donde la comunidad fue convocada. informada y se garantizo el espacio
de participacion soclal en salud; asi mismo se realizaron piezas graficas informativas lustradas que facilitaron
la socializacion en redes sociales y grupos de comunicacion Institucionales, de temas de Interés como los
mecanismos de participacion social y 1os ejes de fa politica de participacion social en salud,

»> LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION,

LEY 1757 DE 1984,

RESOCALIZAMOS
LA INFORMACION
CLAVE

COMITE DEETICA
29 HospTaLARiA

£ Centro de Rehabiltacién
< Integral de Boyacs
o v20. - @
W La salud la constrimos entre todos @/

En ol CRIB trabajamos con c
comunidad sea

Fortaiacemos a atencion con enfoaue humano y

V) la cultura de Ia salud y el control social
{% Garantizamos escenarios de participacién y decisién

Tu voz es fundamental para segui creciendo ntos
 brindar atencién de cabdad!

WSomosCRIB #ParticipaciénSocial #SakudParaTodos
#8oyach

PARTICIPACION

HABLAMOS DE LA
POLITICA
INSTITUCIONAL DE
PARTICIPACION

>>EE2:
EMPODERAMIENTO DE LR CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES EN SALUD

LOS DERECHOS Y
LOS DEBERES DEL
USUARIO

EJE 3:

>>> PEDAGOGIA PARA INFORMAR Y EDUCAR

EN SALUD A LOS CIUDADANOS
De manera. semanal la ESE CRIB hace publicaciones sabre
temas de interés para fa ciudadana. relacionados con salud
mental, garaniia de ks derechos de los usuarios en los
servicios de salud que han logrado un impacts significativa en
la cudadania & bawds de redes socialss, paging web ¥ grupas
institucionales.
S realizaron campafas informativas en salud mantal, dereches y
deberes, la Politica. e Parlipacion soeial en sakud y promoesn
de los espacios

En el mes de Juia s celebm el dia
del cudado del cudedor, con el

A animo oa vistilizar e wahao de |

A do mop del pacienie con
Mmitaciones y discapacidad , rabajo
oue gamniza la adherenca &
ratamienios, |8 recuperacian, 18
estahilidarl de nuestos usuarios. En
& CRIB valrames este Tabajo,

EL CRIB SE VINCULD A LA
VISIBILIZACION DEL TRABAJD

DEL CUIDADOR

INFORMACION

Se eed o grupo nstixionsl 02 tamilas donde of CRIB &
Iraves, del process de sequITIENt & SQTes0s WCWA & a5
fmilas ge pacente equesads oe MOSpHAIZACON  para
MAENET EOMUNKSEON § INKAMACEN 08 INE1ES

IMPULSO A LR CULTURA DE LA Sll.l.ll)n

>>> CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

En ia reurin ardinara o, 001 do 2025 de ta AsocacIon de usuATS de a ESE
RIS, 50 Bagn 3 acustdo e Inckr a5 SiWErMes Copactacines dtas a a
mima asocacion'y a koS usuarias ¢n general

Capachara ta asoctacion

+ Derechos y deberes del usuario
+ Gestion emocionel

+ Espacks de parscipacion en salg

+ HumaniZackn en 1 atencion en sad

+ HADMIACES DIANGAS ¥ NADIOS SalucabIos

reuniones de Ia

julo y diiembre

AMOS EL P

> DE INF
Y EDUCACION AL USUARIO

FOLLETOS DE
INGRESO Y DE
EGRESO
HOSPITALARIO

Para 1a wgencia 2025, ' ESE CRIB,
documento el pmgrama  do
Wformacion y educacion & usuano
Guyo GbjING €5 Brinar mfarmackn

wars y sus famiias scbre el
menejo de la sad mentsl, de
acuerd o modela de atencion en
sal,  cesde s sercios
ambukiionos y de  hospializackn,
garantzando s derecnas y ciaberes
dol usuark, heramientas para su
auocudado  y  estategas  de
afrontamiento,  promavendo  la
comesponsatilcsd, la adnerencia al
iatamentc y | contrudnd del
culdado posthospiatsio.
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P> EJE 4: n

CONTROL SOCIAL EN SALUD

> DESPLIEGUE DE LAS CAPACITACIONES PARA
EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

WV HECANISHOS PARA LA PARTICIPACION
¥V EL CONTROL SOCIAL
-

1%:- g i

=
e
ALY

,‘Mah e
— = :
‘ ? AMPLIACION DE CANALES DE
En la vigencia 2025, se publico en pagina COMUNICACION

web de acuerdo al reglamento normativo, la
esvaegia  para rendw cuentas a la
ciudadania enfocada en fortalecer la
participacion ciudadana, la ransparencia en
los asuntos de manejo de recursos pibécos.

Asl mismo se capacito a los lideres de
proceso (colaboradores de la ESE) en e
ejercicio de rendicion de cuentas en marzo
2025

Se ajustd y s resoeialzo en la vigencia

¥ Mayor acogida por pane del LSLAND
\eb y rodes sociales

025

[

EJES: n
>>> GESTION Y GRRANTIR EN SALUD

CON PRRTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECGISION

En la vigenda 2025, s cesamalo @ Rendcion de Cusrtas a fa
qudadania. dando curnphrierto a la rormadvidad vigerte, mediante &
esuaegia de Audiencia Publica Ta Sshd Mental, si Comnla’, en s
ones de & ESE CRIB y ransmuda via a par
chook Lwe en Ia pagna cfcial de la ESE CRIB; pra esta
ctunidad se ewiltaron a ks representanies de los deentes
representalivos del Depatamento como san,

Fuente: Oficina SIAU- archivo digital Proceso Participacion Social en Salud 2025
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E2Lc. IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS INICIATIVAS DEL USO Y APROPIACION DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.

Se Cred el grupo de WhatsApp de la Asociacion de Usuarios para facilitar la comunicacién
permanente y el envid de las publicaciones que realiza la institucion de caracter informativo
y de promocion de la salud para su réplica.

Imagen: Grupo Asociaciéon de Usuarios de la ESE CRIB

10:16 FPoO e - o3 5%l e

Asociacién de Us...
- -
< = Christian Pineda e )

Creaste este grupo

Grupo - 17 miembros

Carmen Rosa Gamboa salié del grupo
4 de mayo de 2025

Buenos dias a todos, espero tengan un

hermoso y bendecido dia 922 u/m
222 &
¥

Este es el grupo de la asociacion de

@ Mensaje 0 @

Fuente: Oficina SIAU Grupo de comunicacioén con la Asociacion de Usuarios

E2Ld. FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS, BOLETINES, PERIODICOS QUE POSIBILITE
ESPACIOS A LAS ORGANIZACIONES PARA IMPULSAR Y VISIBILIZAR SUS
PROCESOS PARTICIPATIVOS.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Se Actualizé el botén de participacion en la pagina web institucional con Infografias de la
politica de participacion social en salud, piezas graficas de los espacios de participacion
social en salud, los derechos y los deberes de los usuarios, el boletin semestral de logros
de la participacion social en salud e informacion en general.

Edicion 1 Noviembre 2026

>>> PPSS <&KL

=
INFORMATE EN SALUD

Boletin de Participacion Social En Salud

POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD MINSALUD -
RESOLUCION NO. 2063 DE

plan de accion enfocado en el cumy
Gracias a la colaboracion de sus integrantes, el  los 5 ejes de la politica de

acompafiamiento de la Secretarfa de Salud de Boyaciy el social en salud
liderazgo del SIAU, se consolidaron procesos de

formacién, participacion social y fortalecimiento de la La PPSS se fundamenta en el cumplimiento de 5 ejes
humanizacién en los servicios de salud mental estratégicos

EJES DELA PPSS

Muy buenos dias atodos. .., .\,

A continuacién comparto con ustedes el Boletin de resultados de la politica de participacion
social en salud de la vigencia 2025, donde se resalta el trabajo de ustedes como Asociados
activos que han apoyado el Trabajo de nuestra institucion y a quienes invitamos a que

continuen con ese mismo entusiasmo. 10:20 a. m. &

» Reenviado

PPSS <«

INFORMATE EN SALUD

Boletin de Participacion Soctal (n Salud

BOLETIN PPSS 2025 RESULTADOS.pdf

il 6 paginas - PDF - 21 MB

10:22a.m. &
Fuente: Oficina SIAU Grupo de comunicacion con la Asociacion de Usuarios
El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a
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Tunja, 4 de Mayo de 2026

Cordial saludo:
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
Ciudad.

En nombre de la Asociacién de Usuarios del Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca
“CRIB", expresamos nuestros mds sinceros agradecimientos por el apoyo que hemos
tenido siempre por parte de la oficina del SIAU, liderazgo de la Dra. SANDRA MONTARA,
igualmente del Equipo Administrativo en cabeza de nuestra Gerente Dra. DIANA
CATALINA; deseamos resaltar el trabajo que hemos venido desarrollande en Equipo, en
PRO de un mejor servicio de todos nuestros usuarios, como es la Salud Mental.

Nuestra gratitud por la Edicién de nuestro primer Boletin de Participacién Social en
Salud, “INFORMATE EN SALUD”, felicitar a cada una, por ese gran compromiso articulado
con el CRIB, en el que se desarrollaron los cinco (5) Ejes Estratégicos, como fueron:
Fortalecimiento Institucional; Empoderamiento de la ciudadania y la Organizacién en
Salud; Impulso a la Cultura de la Salud; Control Social en Salud y el Gltimo eje: Gestitn y
Garantia en Salud con Participacién en el Proceso de Decision.

Agradecemos, que en el proximo Boletin: INFORMATE EN SALUD, dar a conocer todos
los canales de comunicacién que actualmente tiene el Centro de Rehabilitacién Integral
de Boyacd "CRIB”, tanto presenciales y no presenciales, con el fin de socializarlos a través
de nuestros grupos.

Fraternal saludo,

Fuente: Oficina SIAU Grupo de comunicacion con la Asociacion de Usuarios

E2Le. PROMOVER LAS FORMAS DE CONVOCATORIA DE LOS ESPACIOS DE
PARTICIPACION QUE RECONOZCA LAS DINAMICAS TERRITORIALES Y
COMUNITARIAS DEL SECTOR SALUD

Celebrar el dia de la participacién social en salud en Colombia el 23 de septiembre con una
campafa de promocion de los espacios de participacion social en salud que incluya: pieza
grafica de la celebracién y resocializacion de los espacios de participacion por redes
sociales.

En cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud, la E.S.E. Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca promueve formas de convocatoria dirigidas a usuarios,
familias, Asociacion de Usuarios y ciudadania, teniendo en cuenta las dinamicas
institucionales, territoriales y comunitarias del sector salud. Estas acciones permiten
fortalecer la comunicacion con la comunidad, facilitar el acceso a la informacion y promover
la asistencia a los espacios de participacion, formacion y control social desarrollados por la
entidad.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a
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INVITACION CAPACITACION VIRTUAL CORRESPONDIENTE AL CRONOGRAMA DE PARTICIPACION ¢ & B
SOCIA EN SALUD  Recibidos x

siau ESE CRIB <siau@cribsaludmental.gov.co> vie, 12 sept 2025, 14:27 ¥y “
para jannethreyespenaT0, gscproducciones2016, hildebrando.sepulveda0352, clayaniral, hermesguec, luciaporras456, cruzramirez02013, luisernesto.uran, martha.castrovillate@gmail.ct =

Buenas Tardes

Sefiores(as)

Asociacion de Usuarios de la ESE CRIB
E. s D.

Cordial saludo,

Con la presente hago exiensiva la capacitacion virtual

con el proposito de fortalecer la articulacion con el cliente interno (colaboradores y funcionarios), desde la Oficina de Atencion al Usuario del Hospital Universitario del Valle “Evaristo
Garcia” E.S.E., solicitamos amablemente su colaboracién para replicar la invitacion a la capacitacion virtual correspondiente al Cronograma de Participacion Social en Salud, que se
desarrollara a través de la plataforma Google Meet

Tema: Programa LECTURA CURA
Acargo de:  Biblioteca Departamental JORGE GARCES BORRERO

Fecha: Miércoles 13 agosto 2025

INVITACION CAPACITACION EN PROCEDIMIENTO DE PQRSDF, CANALES DE ASIGNACION DE T &
ClTAS Recibidos x

° siau ESE CRIB <siau@cribsaludmental.gov.co> vie, 2 may 2025, 9:37 ¥ “

para jannethreyespefia70, gscproducciones2016, hildebrando.sepulveda0352, clayaniral, hermesguec, luciaporras456, cruzramirez02013, luisernesto.uran, martha.castrovillate@gmail.cc «

Buen dia,Sres(as) Miembros de la Asociacion de usuarios de la ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.
Con la presente invito a ustedes a la capacitacion que se realizaré a la Asociacion de usuarios de la ESE CRIB el dia Miércoles 07 de mayo de 2025 a las 02:00 pm. En el auditorio de

ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca

Agradezco de antemano su colaboracion y asistencia a esta.

Sandra Patricia Montafia Guzma

- Bmbmntmm sl Hmisrmenibmeio  Tombemin ©mminl

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a
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E2Lf. GESTIONAR RECURSOS PARA LA FINANCIACION PARA LAS INICIATIVAS
COMUNITARIAS PARA QUE LA COMUNIDAD INCIDA, INTERVENGA Y DECIDA EN EL
CICLO DE LAS POLITICAS EN SALUD

La actividad consistia Inscribir a la Asociacién de usuarios en una convocatoria de orden
departamental o nacional relacionada con iniciativas que propicien la participacién social en
salud en caso que fuera ofertada, lo cual no se logré, sin embargo la institucion gestiono
proyectos con impacto social como el CAMAD, el cual se enfocd en hacer busqueda
intensiva de pacientes con consumo de SPA y en condicion de habitancia en calle a través
de un lider comunitario contratado para apoyar el despliegue del proyecto asi como el
trabajo interdisciplinario de un equipo en salud y las juntas de accién comunal para la
captacién y la atencion de poblacion vulnerable, este proyecto es transversal a la politica
de salud mental para la poblacion vulnerable las cual es entre otras cosas escuchada,
dignificando asi su vida, fortaleciendo con estrategias para estabilizar su condicion fisica,
mental y apuntando a reintegrarlos a la vida comunitaria y con capacitacion dirigida a la
totalidad de Municipios del departamento de Boyaca para fortalecer el talento humano en
salud en la atencion a poblacién vulnerable con consumo.

Imagen: soporte de publicacién en pagina institucional de red social de las estrategias
relacionadas con comunidad en el despliegue de politicas en salud

112 witom
12 wicm
L e < E.S.ECentro de Rehabilitacion Integ... Q)
{ E.S.ECentro de Rehabilitacion Integ... Q

< E.S.ECentro de Rehabilitacién Integ... Q

Fotos  Mas v

publicaciones  Informacién  Fotos  Mds v

Informacién  Fotos  Més v bilitacién Integral de -
de Rehabilitacion Integral de ... E.S.E Centro de Rehabilitacién Integral de ...
Boyaca nt de Boyaca

Al
B y el proyecto CAMAD
uuuuu taria a personas en

a 10 #59, Barrio Santa Inés
iembre

sequimos
e salud opartunos, humanos
una atenci

Unete a esta iniciativa del CRIB y el proyecto
CAMAD para fortalecer la atencién comunitaria
a personas en situacién de calle y consumo
problematico.

1 Oficina CAMAD — Cra 10 #59, Barrio Santa Inés - Sogamoso.
19 de no

ial
Te invitamos a ser partc de la
RED
|

Unete del CRIB y el proyecto

citacion en autocuidado
i)

Fuente: Oficina de comunicaciones ESE CRIB- Proyecto CAMAD

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA CRIB

Cadigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

INFORME DE POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL 2025

E2Li. DEFINIR LOS MECANISMOS DE CONSULTA Y DE LA TRANSFERENCIA DE LA
INFORMACION REQUERIDA PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD, EN LAS DEFINICIONES DE POLITICA INTEGRAL DE SALUD, EN LAS
PRIORIDADES EN SALUD, ASI COMO EN INCLUSIONES Y EXCLUSIONES.

Se documento el procedimiento de apertura de buzén de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones, alineado al procedimiento de gestién y tramite de
ventanilla Unica de correspondencia, el cual fue documentado en el mes de marzo de 2025,
socializado con los colaboradores e implementado a partir de esta fecha, este
procedimiento a permitido un mejor control de las PQR que ingresan por buzones fisicos y
como garantia del derechos del usuario a manifestar sus inconformidades, lo cual a la vez
ha permitido que el usuario participe con su opinidon y sus apreciaciones frente al modelo
de atencion en salud implementado por la institucion.

El procedimiento fue codificado con No. M-GAU-PR-01 de 14 de marzo de 2025, cuenta
con formato para la apertura y formato de control de préstamo de llaves de los buzones
fisicos.

Imagen: Procedimiento de apertura de buzén de PQRSDF y Circular programa socializacién

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB CODIGO: M-GAU-PR-01

Fecha: 11/09/2024

z CR%

GESTION DE ATENCION AL USUARIO Y SU FAMILIA

Versién: 0

PROCEDIMIENTO APERTURA DE BUZON

Fecha: 14/03/2026

4. CENTRO DE RENABIITAGION INTEGRAL DE
'BOYACA CRiB.
GESTION DE LA INFORMACIONY COMUNICACION

FORMATO DE CIRCULAR INFORMATIVA

Codgo: AGICE D4

Veritn: 3

FECHA: 28 E ABRIL D 2025

Garantizar el derecho de los usuarios de presentar las peticiones, quejas, reclamos, PARA: COL ESE CENTRO OE

ias, denuncias y que surjan de la prestacién de los servicios

de salud ofertados por el Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca, clasificarlas

y gestionarlas de acuerdo a sus i y los tiempos i en la
normatividad vigente.

Fecha: 00072024

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
‘CIRCULAR No. 012 DE 2025

1. OBJETIVO GENERAL

DE BOYACA

DE: GERENGIA - TALENTO HUMANO

| ASUNTO: CAPACITACION GENERAL

Apreciados colaboradorss,

ALCANCE

Por medio del prasente y en atencén al cumplimiento del Plan de Capacitackones de la E S E Centro de.

i . . Poomesocs oy 130 am.8 04100
Desde la formulacion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y

felicitaciones por parte del usuario, en uso del formato establecido, hasta la apertura

y clasificacion de las comunicaciones. TriEm | TEMA

HORARIO | ASISTENTES | RESPONSABLE LUGAR

SOCARAGON T |

2. RESPONSABLE ENTO DE |

ommworson| | roposios | Soms
Profesional Universitario de Atencion al Usuario, asesor de control interno, Cfeh 1130 AM | CotaBoradores | LTI L | auoimorio
representante de los colaboradores y representante de los usuarios. DERECHOS Y 1200AM |SAU ERNCIPAL
'DEBERES DE LOS
| usuas &£ - . | IAS P &
3. MARCO LEGAL |
| suscerencin
. CAPACITACION _EN CIENTIFICA
Ley 1755 de 2015 — Derecho Fundamental de Peticién en Colombia. ABORDAJE INTEGRAL | 1230 M| 0, o Consirea Guva | AUDITORIO
, |DE Las vioencis 1248w | TODORIOE L | Varpes NCPAL
Ley 1438 de 2011 — Fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en w“;‘ Aooyo
Salud, incluyendo la participacién de usuarios. Ora Carotna Sk
Ora. Nancy River

Ley 190/95. Articulos.49,51: Art. 49. Derogado por el art. 237, Decreto Nacional 019 )(
de 2012. Cada entidad publica, a través de la dependencia a que se refiere el [l
articulo 53 de la presente Ley, tendra una linea telefonica gratuita permanente a
disposicién de la ciudadania para que a ella se reporte cualquier recomendacién,

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a
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Fuente: Manual de Estructura Documental ESE CRIB y Plan de capacitaciones 2025

E3La. DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA'Y FORMACION
PARA FORTALECER LA SALUD PUBLICA EN CONCERTACION CON LAS
COMUNIDADES

En primera reunion de asociacion de usuarios, se concerté los temas de incidencia y
formacion para la ciudadania en temas de Salud publica y Salud Mental a desarrollar en el
2025, la cual es anexo del acta 001 de asamblea general de la asociacién de usuarios de
fecha 7 de mayo de 2026:

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a
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CAPACITACIONES APROBADAS PARA LA VIGENCIA
2026

ASOCIACION DE USUARIOS
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

Dearachos y deberes del usuario

Gestibn emocional

E3Lb. DISENAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION E INFORMACION PARA LA
PROMOCION Y SOCIALIZACION DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD CON
PERSPECTIVA COMUNITARIA

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Se documento el programa de informacion y educacion al usuario que incluyé la estrategia
de informacién con perspectiva comunitaria a través de las Tics, (donde se documente el
funcionamiento de los grupos con incidencia en la comunidad mediante la herramienta de
WhatsApp con usuarios y egresos).

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA CRIB

Codigo: M-GAU-AUF-PG-02

GESTION ATENCION AL USUARIO Y SUFAMILIA |

DE ¥ EN
SALUD MENTAL PARA USUARIOS Y SUS FAMILIAS

Fecha:21/07/2025

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA CRIB

Cédigo: M-GAU-AUF-PG-02

GESTION ATENCION AL USUARIO Y SU FAMILIA

Version: 0

DE ¥
SALUD MENTAL PARA USUARIOS Y SUS FAMILIAS

OBJETIVO

Tabla de contenido

OBJETIVOS ESPECIFICOS .

RESPONSABLE

3
3
3
4

. LINEAS DEL PROGRAMA DE INFORMACION Y EDUCACION DEL USUARIO Y

SU FAMILIA

DEF

1

2.

3.

4. MARCO LEGAL
5.

[

.

RECURSOS FiSICOS, HUMANOS Y TECNOLOGICOS ...

8. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE INFORMACION Y EDUCACION DEL

USUARIO Y SU FAMILIA

8.1 Informacién y educacién para ol servicio de Consulta externa.

de las

acudiente en consulta externa:

del paciente y del familiar o

8.2 Derechos y deberes:

8.3 Informacion y educacion para el servicio de Hospitalizacion.....

én de la 6n objetivo: 15

de las de en el paciente o cuidador y/o
Familia:.. 15
8.4. Planificacién de la actividad L] 6n en 17
8.5. Visitas:......... 19

8.6. Educacién para el paciente, on el proceso de egreso:

8.7. Educacion para la familia, en el proceso de egreso del paciente: ..................... 21

9. PUBLICACIONES EN PAGINA WEB INSTITUCIONAL, REDES SOCIALES Y
TELEVISORES EN SALAS.

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos claros en relacion a la informacion clara, accesible y oportuna a los
usuarios y sus familias sobre el manejo de la salud mental, de acuerdo al modelo de
atencion en salud, desde los servicios ambulatorios y hospitalarios, en el marco de los
derechos y deberes del usuario, mediante para su
de

continuidad del cuidado post egreso.

la po . la

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

yla

. Garantizar el derecho a la informacién clara, oportuna y accesible durante los

procesos de atencion en consulta externa y hospitalizacion en salud mental

N

. Promover la

enel

activa del usuario y su red de apoyo

@

de recaidas.

la

Contribuir a la continuidad del cuidado, mediante el desarrolio de habilidades de
i y

4. Reducir el estigma asociado a los trastornos mentales, favoreciendo la inclusién
social y la rehabilitacién psicosocial

3. RESPONSABLE

+ Subgerente cientifico. Lidera la

evaluacion del programa educativo.
del equipo  interdi y define i

* Aricula a los
tematicos.

« Equipo Terapéutico:

» Psicélogos: Disefia y facilita sesiones de psicoeducacion sobre emociones,
afrontamiento, manejo de sintomas y prevencién de recaidas. Trabaja con usuarios
y familias sobre estigma, y asertiva.
grupales de educacién emocional y autorregulacion.

+ Psiquiatras: Brinda informacién clinica sobre los diagndsticos, tratamientos
farmacolégicos y evolucién de los usuarios. Explica los efectos, beneficios y posibles

pafia procesos

efectos secundarios de los medicamentos. Participa en sesiones educativas para
aclarar dudas médicas y promover adherencia al tratamiento. Apoya en la
sensibilizacion de las familias sobre la importancia del seguimiento clinico.

reslienca y capacdad de superar desafios se dice que

E3Ld. CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR MECANISMOS DE ESPACIOS PARA QUE LA
CIUDADANIA PARTICIPE Y SE APROPIE DE LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y

PREVENCION

Garantizar el cumplimiento de las reuniones programadas de Asociacion de usuarios de
manera trimestral en la vigencia 2025 para un total de 4 reuniones, las cuales se
desarrollaron en 4 fechas y con los siguientes temas de capacitacion:

07 de mayo: capacitacién en derechos y deberes y mecanismos de participacion social en

salud.

12 de junio: Reunién conjunta de la Asociacion y el Lider del proceso de Atencion al usuario
se realizé Capacitacion “Anatomia de las Emociones” y la Junta eligio los 5 representantes
que participarian por el CRIB en la eleccién del representante ante la junta directiva del
Hospital San Rafael de Tunja.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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18 de Julio: Capacitacion de la secretaria 1de Salud Departamental, sobre las
Asociaciones de Usuarios y por parte del lider del Siau, Humanizacién en los servicios de
salud.

18 de diciembre: Capacitacion por lider del Siau en Habilidades Blanda

E4La. IMPULSAR PROCESOS DE CAPACITACION Y FORMACION PARA EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE CONTROL
SOCIAL EN SALUD EN TEMAS RELACIONADOS CON LA GESTION PUBLICA

Se capacitaron los representantes de la Asociaciéon de usuarios en los espacios de reunion
trimestral, en temas como: liderazgo, racionalizacién de tramites, lenguaje claro, derechos
y deberes y los que determine y gestione como necesidad la misma asociacion, las mismas
se realizaron durante 4 fechas diferentes, con los temas de capacitacién acordados desde
la primera reunion:

07 de mayo: capacitacidon en derechos y deberes y mecanismos de participacion social en
salud.

12 de junio: Reunion conjunta de la Asociacidn y el Lider del proceso de Atencion al usuario
se realizé Capacitacion “Anatomia de las Emociones” y la Junta eligio los 5 representantes
que participarian por el CRIB en la eleccién del representante ante la junta directiva del
Hospital San Rafael de Tunja.

18 de Julio: Capacitacion de la secretaria 1de Salud Departamental, sobre las
Asociaciones de Usuarios y por parte del lider del Siau, Humanizacién en los servicios de
salud.

18 de diciembre: Capacitacion por lider del Siau en Habilidades Blanda

E4Lb. MEJORAR EL ACCESO A LA INFORMACION POR PARTE DE LA CIUDADANIA A
TRAVES DE LA AMPLIACION DE CANALES DE COMUNICACION POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES

Se resocializaron los canales de atencion al usuario publicados en la pagina web a través
de los medios de comunicacion como redes sociales y grupos institucionales de WhatsApp
de manera semestral

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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inicio  NuestraEntidad v Servicios v Control Interna v Planes Institucsonales v Transparencia  Contratacsén v [T UM Particon v

12 aq

Mecanismos para la atencion al ciudadano

ESTR

CONOCE NUESTROS CANALES DE

9

CALL CENTER
3176548208 EXT.1

SISTEMA OF SEFEHENGIA Y CONTRAREFERENGA

Lunes a viernes de 7:00 am a 1:00 p. m referencia@eribsalud: s

3046006123
(CORREQ ELECTRONICO

citas@cribsaludmental.gov.co
Lunes a viernes de 200 p.m. 3 500 p.m

Km 1 via Soracé Barrio San Francisco-
Tunja Boyach
Lunes a viernes de 10:00 am a 1:00 p. m

Lunes a domingo-24 HORAS

Recuerda: Para la solicitud de tu cita
debes tener ala mano ordeny
autorizacién del servicio expedida
por La EPS con fecha vigente.

y de 3:00 pm. 2 5:30 p.m.

Seinforma a nuestros usuarios que a parti del 1 de Febrero de 2025, no se asignaran citas via WhatsApp

y oo

Y Tonspoanci
‘ a la informacion Publica

M OeODA « o5 e
Asociacion de Us... .

> ¢

€ 2 Alvaro, Christian Pineda... O~
2013. 338p.m. v/

® Eliminaste este mensaje. 44 wn

8 de mayo de 2025

Buen dia, Les envio nuestros canales
de asignacion de citas 10278, m. v

‘ Martha Lucia Castro Villate

muchas gracias ..,

Erika Tatiana Hernandez Camargo salié del
grupo

14 de mayo de 2025

“ Giovanni Becerra
Buenos dias para todos y todas.

Que bueno que se creo este grupo
nara estar en comiinicacion

® Mensaje v ® 0

«

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?option=com content&view=category&id=84
&ltemid=1122

E4Ld. IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE PERMITAN FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE ESTA
CONTRIBUYA A QUE LAS AUTORIDADES HAGAN UN MANEJO TRANSPARENTE DE
LOS ASUNTOS Y RECURSOS PUBLICOS:

En cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud, la E.S.E. Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca fortalece los mecanismos de participacion ciudadana
mediante la disposicion, socializacion y andlisis de informacion relacionada con la gestién
institucional, la atencion al usuario y el tramite de las PQRSDF. Estas acciones permiten
que usuarios, familias, asociaciones de usuarios y comunidad en general accedan a
informacion clara y oportuna, favoreciendo el control social, la transparencia y el
seguimiento a los asuntos y recursos publicos en salud.

Adjuntos:

Archivo Tamafio

ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO 2026.pdf 829 kB
caracterizacion de usuarios 2024 (2).pdf 1377 kB

Asamblea General de Alianzas o Asociaciones de Usuarios

Asamblea General de Alianzas o Asociaciones de Usuarios

INFORMES DE PQRSDF

INFORMES DE PQRSDF

Adjuntos:

Archivo Tamafio
MEDICION DE LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS PQRSDF PRIMER TRIMESTRE 2024.pdf 225 kB
MEDICION DE LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS DE PQRSDF SEGUNDO TRIMESTRE 2024.pdf 220 kB
MEDICION DE LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS DEL TERCER TRIMESTRE 2024.pdf 260 kB
INFORME TRIMESTRAL ENERO A MARZO 2025.pdf 240 kB
SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL PQRSDF 2025.pdf 340 kB
INFORME TRIMESTRAL PQRSDF 2025.pdf 551 kB
INFORME ULTIMO CUATRIMESTRE DE PQRSDF ANO 2025 pdf 118 kB
B INFORME PRIMER TRIMESTRE PQRSD 2026.pdf 457 kB
5} CARTILLA CARACTERIZACION ESE CRIB 2025.pdf 1176 kB

https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?option=com content&view=category&id=15
6&Iltemid=495

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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3
ACT. 4 INFORME
EVALUACION PROCE

E4Le. DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE FORMACION DIRIGIDA A LOS
FUNCIONARIOS Y LA CIUDADANIA PARA EL FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DEL
CONTROL SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD:

En cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud, la E.S.E. Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca desarrolla estrategias de formacion dirigidas a
funcionarios, usuarios, familias y ciudadania, orientadas al fortalecimiento del control social,
la participacidén ciudadana y el conocimiento de los derechos y deberes en salud. Estas
acciones permiten promover una cultura institucional basada en la transparencia, la
corresponsabilidad y la vigilancia ciudadana sobre la gestion y la prestacion de los servicios
de salud.

Imagen: Orden del dia Acta Reunién de asamblea general de asociacion de usuarios de la
ESE CRIB de fecha 18 de julio de 2025.

ACTA 03 ASOCIACION DE USUARIOS 2025
REUNION ORDINARIA ASAMBLEA GENERAL, ASOCIACION DE USUARIOS

FECHA: 18 de julio de 2025

LUGAR: Auditorio ESE CRIB

HORA: 8:30 am.

QUIEN CONVOCA: secretaria de Salud Departamental y lider Proceso SIAU ESE CRIB
ASUNTO: capacitacion Asociaciones de Usuarios. Y humanizacion en servicios de salud
MEDIO UTILIZADO: Convocatoria Via correos electronicos y WhatsApp Asociacién.
ORDEN DEL DIA

1. Registro de asistencia
2. Capacitacion por parte de la secretaria de salud Departamental y Siau del CRIB
3. Intervencion del sefior Alvaro Cicua Arias — presidente Asociacion de usuarios.

DESARROLLO DE LA REUNION

» La Direccién de las ESE esta conformada por la Junta Directiva y el Gerente y tiene a su
cargo

» Mantener la unidad de objetivos e intereses de la organizacién en torno a la Misién y
Objetivos institucionales;

« Identificar las necesidades esenciales y expectativas de los usuarios,
+ Determinar los mercados a atender, « Definir |a estrategia del servicio,

« Agianar raqiirans

Fuente: Archivo de asociacion de usuarios- Actas 2025

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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ACTA 01 ASOCIACION DE USUARIOS 2025
REUNION ORDINARIA ASAMBLEA GENERAL, ASOCIACION DE USUARIOS

FECHA: 07 de mayo de 2025

LUGAR: Auditoric ESE CRIB

HORA: 2:00 p.m

QUIEN CONVOCA: lider Proceso SIAU ESE CRIB

ASUNTO: capacitacion en derechos y deberes segin Ley 1616 de 2023
MEDIO UTILIZADO: Convocatoria Via WhatsApp

‘ORDEN DEL DIA

1. Registro de asistencia
2. Capacitacion ro parte del Siau del CRIB
3. Intc.viocion del sefior Alvaro Cicua Arias — presidente Asociacién de usuarios.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se registran Gnicamente 4 perscnas de la Asociacion. De los 24 usuarios con que
cuenta la asociacién de usuarios.

2. Lalider del siau de la Empresa inicia la capacitacion a los miembros de la Asociacién
de usuarios, donde inicia comentando que los derechos y los deberes de las
personas con Enfermedad mental tienen una ley que es la 1616 de 2013 donde se
encuentran estipulados estos derechos para Nuestros usuarios.

Se da a conocer nuevamente el Despliegue del cronograma de derechos de la
Cipiesa sutiar we. | 30 Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca tanto por
WhatsApp como presenciai « ... Tembros de la Asociacion. Donde se solicita a
uno de los miembros de la Asociacion que es necesario que ellos una vez al mes
nos acompafien en las salas de espera de la institucion a hablar con los usuarios y
hablarles de sus derechos.

A continuacién, se presentan los derechos de los usuarios como son:

A ELEGIR:

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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E5La. DISENAR Y DESARROLLAR LAS METODOLOGIAS DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTACION PARTICIPATIVA CON ENFASIS EN LA GARANTIA DE LA
PARTICIPACION DE LA POBLACION EN LA IDENTIFICACION, PRIORIZACION,
PRESUPUESTACION, ATENCIONES EN SALUD Y LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS
DE SALUD DE SU ENTORNO:

En cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud, la E.S.E. Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca promueve metodologias de planificacion participativa que
permiten recoger, analizar y priorizar las necesidades expresadas por usuarios, familias,
Asociacion de Usuarios y ciudadania. Estos espacios contribuyen a identificar problemas
relacionados con la prestacion de los servicios, orientar acciones de mejora y fortalecer la
corresponsabilidad entre la institucion y la comunidad en la busqueda de soluciones que
favorezcan la calidad, oportunidad y humanizacion de la atencion en salud.

Imagen: socializacion derechos y deberes a los colaboradores, usuarios y familiares en
consulta externa.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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ESTANDAR 3.

Socializacion de los derechos y los deberes del usuario en salas de espera (consulta
externa, area de visitas) con usuarios y familiares por parte de auxiliar de apoyo de consulta
externa y oficina SIAU.

Durante los meses de septiembre y octubre se desarrollaron jornadas de socializacion
sobre Derechos y Deberes de los Usuarios, Politica de Participacion Social en Salud y
temas complementarios, en los diferentes espacios institucionales del Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca.

Las actividades se realizaron en las salas de espera de consulta externa y durante las
visitas a los usuarios hospitalizados, contando con el acompafiamiento del lider del proceso
SIAU y de la auxiliar de visitas. Se dispone de evidencias fotograficas y registros de
asistencia que respaldan la participacion de los usuarios.

Asimismo, se conto con la participacion del representante de la Junta Directiva, quien apoyo
la divulgacion de los Derechos y Deberes en las jornadas de sala de espera. Los resultados
de la encuesta de satisfaccion del usuario reflejan una tendencia positiva en el conocimiento
y aplicacion de los derechos y deberes, evidenciando el impacto favorable de las acciones
ejecutadas durante el bimestre.

Evidencias: reqistro fotografico, firmas y encuestas aplicadas en consulta externa y

Corresponsabilidad entre la institucién y la comunidad en la busqueda de soluciones que
favorezcan la calidad, oportunidad y humanizacion de la atencion en salud.

Evidencias: registro fotografico, firmas y encuestas aplicadas en consulta externa y

hospitalizacion. (anexos)

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Imagen: resultado respuesta evaluacion socializacion programa de humanizacion a los
colaboradores y encuesta de DYD.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a
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Imagen: Resultado respuesta evaluacion socializacion programa de humanizacion,
encuesta y DyD.

Area donde labora IO copiar grafico

55 respuestas

@ Asistencial
@ Adminsitrativo

El 85.5% de los colaboradores que participaron de la socializacion y evaluacion del
programa de humanizacion, de la encuesta de percepcion de cultura humanizada y del
fortalecimiento del conocimiento en derechos y deberes del usuario, son del area asistencial
que representa a 47 colaboradores y 8 colaboradores del area administrativa que
representan en 14.5%.

Imagen: Respuesta a pregunta 1 evaluacion socializacion conocimiento derechos
del usuario de la ESE CRIB, 16 de julio de 2025.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Imagen: Respuesta a pregunta 1 evaluacion socializacion conocimiento derechos

del usuario de la ESE CRIB, 16 de julio de 2025.

1. De la lista seleccione los Derechos del usuario de la ESE CRIB

55 respuestas

A elegir si participa o no en

investigaciones cientificas 38 (89,1 %)

A respetar al personal

A recibir el tratamiento apropiado
de acuerdo a la evidencia ciant...
A recibir orientacion para
presentar las PQR
Confidencialidad en su historia
clinica

A cuidar su salud y adoptar
habitos de vida saludable

46 (83,6 %)

49 (89.1 %)

22 (40 %)

53 (96,4 %)

60

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacian, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co

55 colaboradores dejaron su compromiso escrito, respecto a lo socializado para el
despliegue del programa de humanizacion, a continuacion, se relacionan, unc a uno los
compromisos:

¢Cudl es su compromiso como colaborador con el

Nombre y apellido G atnrits desarrollo del programa de humanizacion de la

el ESE CRIB?
Luis Orlando corredor Pinto | Asistencial Enfermero jefe Capacitarme
CONSTANZA CUERVO SUBGERENTE
VARG Administrativo | SHECEREN FORTALECERLO

e dice que cuando un colibri se acercaa

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacié

anar. Representan alegr cién y adaptabilidad.

una persona, es porque esta persona
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Profesional
Especializado en
Sistemas y
Seguridad Digital

Jhon Jairo Sosa Administrativo Cumplir con la politica

Referencia y contra

Leydi Acero Administrativo
referencia

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Jhon Jairo Sosa

Leydi Acero

molina

Maonica Bernal

Morales

Galindo

Laura Garay

Martinez

Edna Rocio Cifuentes

Derly Maritza Ejracatove,

Juan David Rodriguez

Ciro Alberto Soler Vargas

Yenny Esmeralda Lopez

Amanda Maldonado

Administrativo

Administrativo

Asistencial

Asistencial

Administrativo

Asistencial

Asistencial

Asistencial

Asistencial

Asistencial

Profesional
Especializado en
Sistemas y
Seguridad Digital

Referencia y contra

referencia

Regente

Jefe enfermeria

Lider de gestion
documental

Entrenador fisico

Audliar de
enfermeria

Enfermera

Apoyo asistencial
de radicacién

Profesional
universitario area
salud Nutricionista

Cumplir con la politica

Basicamente es ser humano, colaborar en
que los pacientes y demas personas en el
entorno se sientan como en casa

Ser respetuoso con pacientes y tener
confidencialidad de la histonia clinica

Estandarizar las estrategias que permitan el
cumplimiento de la politica

Mantener siempre el valor humano en mis
actividades, apegado a los objetivos del
programa.

Garantizar orientar y promover los derechos y
los deberes de los pacientes siempre presto a
la escucha y compresion tanto a pacientes
como ha familiares

Trato humanizado a los pacientes

Ser mas humano

Trato amable y respetuoso con compaferos y
usuario.

E5Lb. IMPLEMENTAR LOS DISPOSITIVOS QUE LE PERMITAN A LA CIUDADANIA
PARTICIPAR EN LA GESTION DEL SECTOR SALUD EN LOS NIVELES
TERRITORIALES E INSTITUCIONALES.

En cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud, la E.S.E. Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca implementa dispositivos y mecanismos que facilitan la
participacién de usuarios, familias, Asociaciéon de Usuarios y ciudadania en la gestion

institucional.

Estos espacios permiten

la expresién de necesidades, propuestas,

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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observaciones y recomendaciones frente a la prestacion de los servicios, fortaleciendo el
control social, la transparencia, la corresponsabilidad y el mejoramiento continuo en salud.

Imagen: Procedimiento de apertura de buzéon de PQRSDF, canales de asignacion de citas y
formato de pgrsdf en pagina institucional.

o Nuestra Entidad ~  Servicios »  Control Interno - Planes Institucionales ~  Transparencia  Contratacion +  [[XETEYRIUSMONERE particips +

Mecanismos para la atencion al ciudadano

CONOCE NUESTROS CANALES DE ‘
o conren

3176548208 EXT.1

mano ordan y
cién del servicio expedida
por la EPS con fecha vigente.

Pas Lunes 1:00p.m
: y de m.a5: p.m.
Salinforma a nuestros usuarios que a partic del 1 de Febrero de 2025, no se asignaran citas via WhatsApp

INFORME APERTURA ~ ACTAS APERTURA DE . o deiiiirs
DE BUZON NOVIEMBI BUZON NOVIEMBRE : .. < lainformacion Publica

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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inicio  Nuestra Entidad Servicios Control Interno Planes Institucionales Transparencia  Contratacién Atencion al Usuario v JiETiS1E)

Estdaqui: Inicio » Atencion al Usuario
TIPO DE DOCUMENTO | Seleccioneporfavor... v
*

NUMERO DE
IDENTIFICACION *

NOMBRE COMPLETO
*
Nombres Apellidos
Email*
DIRECCION
Direccion Ciudad Departamento
*
TELEFONO

TIPO DE SOLICITUD ® | Seleccioneporfavor.. v

MENSAJE*

ESLc. DEFINIR LOS MECANISMOS QUE PERMITAN LA PARTICIPACION DE LA
POBLACION EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA INVERSION PUBLICA.

En cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud, la E.S.E. Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca promueve mecanismos que permiten recoger la voz de
los usuarios, familias, Asociacion de Usuarios y ciudadania frente a las necesidades de
atencion, infraestructura, accesibilidad, calidad y humanizacion de los servicios. Estos
aportes constituyen insumos para la toma de decisiones institucionales, la priorizacion de
acciones de mejora y la orientacién de recursos hacia las necesidades identificadas por la
poblacién.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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(TS Nuestra Entidad + OS2 Control Interno Planes Institucionales Transparencia  Contratacion Atencién al Usuario Participa

ndicion de Cuentas E.S.E. CRIB.pdf 819 kB
tas E.5.E. CRIB.pdf 669 kB
tas E.S.E. CRIB.pdf 51TkB
S.E. CRIB. pdf 13983 kB
ia Piblica de Rendicién de Cuentas. pdf 3000 kB

CONOCE NUESTROS CA@LES DE ‘
° » 3176548208 EXT.1
\ l I R Lunes a viernes de 7:00 am a 1:00 p. m

https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?option=com content&view=category&id=65
9&ltemid=1955 (Rendicién de cuentas afio 2024)

https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?option=com _content&view=category&id=15
6&ltemid=495 (informes de pqrsdf, caracterizacién de usuarios de poblacion atendida en
afno 2024 y 2025)

ES5Ld. FORTALECER LOS ESCENARIOS PARA LA PARTICIPACION EN LA DECISION.

En cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud, la E.S.E. Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca fortalece los escenarios de participacién en la decision
mediante espacios de didlogo, socializacién y rendicion de cuentas, en los cuales los
usuarios, familias, Asociacion de Usuarios y ciudadania pueden conocer la gestion
institucional, presentar inquietudes, realizar aportes y hacer seguimiento a las acciones
desarrolladas por la entidad. Estos escenarios favorecen la transparencia, la
corresponsabilidad y la incidencia ciudadana en los procesos de mejoramiento institucional.

https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/659/1.%20Estrategia%20Rendi
ci%C3%B3n%20de%20Cuentas%20E.S.E.%20CRIB.pdf (convocatoria a rendicién de
cuentas 2024)

https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/659/4.%20Informe%20de%20G
esti%C3%B3n%20Vigencia%202024%20E.S.E.%20CRIB.pdf (informe de gestion de la
rendicion de cuentas 2024)

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=156&Itemid=495
https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=156&Itemid=495
https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/659/1.%20Estrategia%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20E.S.E.%20CRIB.pdf
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https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/659/5.%20Acta%20de%20Reali
zaci%C3%B3n%20de%20Audiencia%20P%C3%BAblica%20de%20Rendici%C3%B3n%2
0de%20Cuentas.pdf (Acta rendicién de cuentas afio 2024)

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/
https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/659/5.%20Acta%20de%20Realizaci%C3%B3n%20de%20Audiencia%20P%C3%BAblica%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas.pdf
https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/659/5.%20Acta%20de%20Realizaci%C3%B3n%20de%20Audiencia%20P%C3%BAblica%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas.pdf
https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/659/5.%20Acta%20de%20Realizaci%C3%B3n%20de%20Audiencia%20P%C3%BAblica%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas.pdf

